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1 WSTEP

System Portal Pacjenta przeznaczony jest dla uzytkownikow chcacych dokonac rezerwacji wizyty w wybrane;j
poradni u wybranego lekarza w placowce medycznej (historia zdrowia i choroby, wyniki badan).

Portal jest zestawem aplikacji, ktore umozliwiajg interakcje placéwki medycznej z uzytkownikiem (szczegélnie
pacjentem i lekarzem) metodg zdalng. Podczas komunikacji pomiedzy placéwka a pacjentem, wykorzystywany
jest zabezpieczony kanat szyfrowanej komunikacji. Portal umozliwia takze wskazanie lokalizacji poradni, np.:
Google i prezentacji lokalizacji poradni pacjentowi (e-Mapy).

2 WYBOR JEZYKA SYSTEMU

Operator ma mozliwos¢ zmiany jezyka uzywanego we wszystkich miejscach systemu, takich jak: komunikaty,
kolejki oczekujacych, wizyty oraz w pozostatych elementach interfejsu uzytkownika. Domyslnie zdefiniowanym
jezykiem jest jezyk polski. Operator ma dodatkowo do wyboru tez angielski.

Jezyk aplikacji mozna zmieni¢ z kazdej czesci systemu. Flagi krajéw dostepne sg w kazdym oknie portalu
W prawym gérnym rogu.

3 SZABLON DLA OSOB POSIADAJACYCH OStABIONY WZROK

Dostep do pracy w systemie uzyskuje sie korzystajgc z przegladarki internetowej. Prawidtowo wprowadzony
adres aplikacji spowoduje wyswietlenie okna Logowania.
Portal oprocz standardowego szablonu wczytywanego domyslnie podczas wejscia na strone, zawiera réwniez

dodatkowy szablon dla oséb posiadajgcych ostabiony wzrok. Po nacisnieciu ikony oka znajdujacej sie

w lewym gérnym rogu szablonu, pojawia sie ekran mozliwosci powiekszenia czcionek m o wysokim
SCi j SCi j
kontrascie w kolejnosci kolorystycznej:
e  Kontrast biato-czarny
e  Kontrast czarno biaty

e  Kontrast z6tto-czarny

Kontrast czarno-zotty
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. . —
Portal Pacjenta - Wersja DEMO9999-SNAPSHOT 211125/1308/kczerw

Operator: 1037646991 (WOMAN WONDER) Ostatnie bigdne logowanie: 2021-10-29 13:13:05 Czcionka: 2 A= A

Witamy w systemie Portal Pacjenta — Wersja DEMO!

j wizyte
wane wizyty

Zmiana hasta
Wyloguj

Wersja graficzna portalu
Instrukcjs uzytkownika Regulamin Informacja RODO  Deklaracja dostepnosci

Rys. 3-1 Alternatywny wyglad wersji testowej - Kontrast czarno-zotty

4 JAK UZYSKAC KONTO DOSTEPOWE DO PORTALU?

4.1 Konto wtasne uzytkownika
Uzytkownik moze umawiac sie na wizyty, zmieniac ich terminy lub tez odwotywaé wizyty. Aby dokonaé
wymienione czynnosci pacjent musi posiadac aktywne konto.

Uwaga!

@ W celu zatozenia konta statego, pacjent musi pojawic sie osobiscie
-~ w poradni, aby umozliwi¢ weryfikacje jego danych przez pracownika
placéwki.
Pacjent za posrednictwem Internetu moze w systemie zatozy¢ konto tymczasowe. Konto tymczasowe wigze sie
z ograniczeniami takimi jak:
e mozliwos¢ zablokowania rezerwacji poprzez Portal Pacjenta (przez pracownika placéwki, w ktorej
pacjent zapisat sie na wizyte);
e mozliwosc¢ rezerwacji tylko jednej wizyty poprzez Portal Pacjenta
e mozliwos¢ sprawdzenia kolejki oczekujgcych
e  brak dostepu do pozostatych funkcjonalnosci Portalu

Aby zarejestrowac sie w systemie nalezy wykonaé nastepujgce operacje:
1. Zgtéwnego okna logowania wybra¢ opcje Zarejestruj.

Logowanie

Login

Zaloguj jako rodzic / opiekun prawny

Przypomnij_mi_hasto Zaloguj

Rys. 4-1 Logowanie do portalu - Zarejestru;j

Inne opcje logowania

2. W pierwszym etapie rejestracji nalezy:

a. Dane podstawowe — uzupetnic¢ kraj pochodzenia
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» Kraj
b. Dane osoby sktadajacej wniosek — uzupetni¢ wymagane pola
> Imie
» Nazwisko
> PESEL — tylko dla obywateli Polski
» Data urodzenia
» Typ dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (pole opcjonalne, w przypadku gdy brak PESEL -
pole obowigzkowe)
» Numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ (pole opcjonalne, w przypadku gdy wybrany
dokument tozsamosci - pole obowigzkowe)
» Telefon kontaktowy
» E-mail
c. Rozwigzanie dziatania — poda¢ wynik wygenerowanego przez dziatania
d. Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail oraz danych osobowych — wyrazi¢ zgody poprzez ich zaznaczenie
e. Akceptacja regulaminu — zapoznac sie i zaakceptowac regulamin poprzez zaznaczenie opcji

Po uzupetnieniu powyzszych danych nalezy wybrac opcje Dalej =>.

Formularz rejestracyjny - Dane osobowe

Kraj:® [[ POLSKA V]]

Dane osoby skiadajacej wniosek:

Imig:™ . Tvp do}(umen‘t‘u —— wybierz ——  w
potwierdzajacego tozsamosc:
= Telefon
Nazwisko:
kontaktowy:=
PESEL:™ E-mail:*
Data urodzenia:® rrrr-mm-dd B2

Rozwiaz dziatanie*
16+ 10 =

Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail*

[[] wyrazam zgode na przetwarzanie podanego we wniosku adresu e-mail.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych*

[J wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych [kliknii tutaj, aby zapoznaé sie z informaciami
dotyczacymi RODO ]

Zi fem/am sie z r lami =

[[] Akceptuje regulamin [kliknij_tutaj, aby zapoznaé sie z regulaminem]

* Pola wymagane

=

Rys. 4-2 Formularz rejestracyjny — Dane pacjenta

3. Na podany adres email zostanie wystana wiadomos¢ z kodem autoryzacyjnym.
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Drogi Ufytkowniku,

e-mail. Aby potwierdzié, skopiuj ponifszy kod i

wklej go do odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym.
Kod autoryzacyiny:

--- wytnij tutai ----

3IBX23MEBFIDWTDALVSTO
--- wytnij tutai ----

wiadomosE.
Operacia zostata wykonana dnia 159.11.21 o godzinie @88:34.

Zaktadasz konto w systemie Portal Pacjenta - Wersjs DEMO korzystajac

Jesli nie zakladasz konta w systemie Portal Pacjenta - Wersjs DEMO - zignorui ta

Ta wiadomosé zostala wygenerowana automatycznie - nie odpowiadaj na nig.

Rys. 4-3 Weryfikacja adresu email

Nalezy go przeklei¢ do ponizszego pola w celu jego weryfikacji i wybra¢ opcje Dalej-. Po 5 btednych

wprowadzeniach kodu autoryzacyjnego, system blokuje mozliwo$¢ rejestracji wniosku. W takim przypadku

nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces rejestracji.

Formularz rejestracyiny - Weryfikacja danych

weryfikacji

Kod e-mail |

m

Na podany adres e-mail zostala wysiana wiadomosé z kodem. Prosze przekleic kod do ponizszego pola w celu

Rys. 4-4 Weryfikacja danych — kod z e-mail

4. Po pozytywnej autoryzacji mozna uzupetni¢ dane zwigzane z adresem zamieszkania przy pomocy opcji

Edytuj. Mozna pomingc ten krok i przejs¢ dalej, przy pomocy opcji Dalej->.

Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby sktadajacej wniosek

Adres zamieszkania Edytuj

Rys. 4-5 Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby sktadajgce wniosek

5. W oknie Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby sktadajgce wniosek, nalezy uzupetnié

odpowiednio wskazane dane.

Formularz rejestracyjny
Adres zamieszkania osoby sktadajacej wniosek
Kod pocztowy™:
MigjSCOWOSE™: | eocemeeee [ —— v
Ulica:
Numer domu=:

Numer lokalu:

* pola wymagane

Rys. 4-6 Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby sktadajacej wniosek

6. Po uzupetnieniu danych i wybraniu opcji ZatwierdZ-», operator powrdéci do gtéwnego okna Formularza

rejestracyjnego — Adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek, w ktérym pojawia sie dane zwigzane

z adresem. Jezeli co$ sie nie zgadza mozna skorzysta¢ z opcji Edytuj i to poprawi¢. Opcja Dalej->

umozliwia przejscie do kolejnego etapu.
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Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby skladajacej wniosek

Adres zamieszkania

Kod pocztowy: 11-111
Miejscowos§e:  POZNAN
Ulica: 1 MAJA
Numer domu: 1
Numer lokalu

=

Rys. 4-7 Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek

7. W oknie Formularz rejestracyjny — Podsumowanie wyswietlone zostang wszystkie wczesniej
wprowadzone dane.

Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Dane pacjenta

Osoba skladajaca Swiadczeniobiorca (we
wniosek: wdasnym imieniu)
Imig:

Nazwisko: e 4
PESEL: o ————

E-mail: e

Adres zamieszkania: =

Oswiadczenia

"l Niniejszym ofwiadczam, e wszystkie podane przeze mnie dane s3 zgodne =z prawda.
Jednoczesnie przyjmuje do wiadomoescdi, ze jako osoba wnioskujaca ponosze wezelkie
konsekweandge blednego wypetnienia wniosku.

Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail

"l wyrazam zgode na przetwarzanie podanego we wniosku adresu e-mail.

Jak otrzymam dane do logowania w systemie eRejestracja?
1. Przy wizyciu Wezia Krajowego

Jezeli posiadasz Profil Zaufany mozesz go wykorzystac aby natychmiastowo otrzymac dane
lagowmnia do konta, ktére w petni pozweli Ci korzystad z systemu eRejestraga.

Weryfikacja przy pomocy Wezla Krajowego

Jezeli nie posiadasz Profil Zaufanege, uzyj opgi Zatwierdz. Otrzymasz wowczas dane logowania do
konta, ktére posiada pevne ograniczenia w funkgonalnesci.

2.

Pamietajl.Aby uzyskac konto ktdre w peini pozwoli Ci korzystad z systemu eRejestraga, wymagana
badzie Twoja wizyta w placéwce w celu weryfikadi Twoich danych przez pracownika placdwdi.

Rys. 4-8 Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Uwaga!
@ Zatozone w ten sposob konto posiada status konta tymczasowego,
—~ ktore posiada ograniczone mozliwosci.

Wybér opcji ZatwierdZz-» spowoduje przejscie do gtdwnego okna logowania do systemu.

1 Uwaga !

Zostat przekroczony maksymalny czas nieaktywnosci aplikacji.
Praca z dotychczasowa sesjg aplikacji zostanie zamknigta,
wprowadzone lokalne zmiany nie zostang zapamigtane.
Prosimy o ponowne wybranie adresu aplikacji z paska adresowego przegladarki.

«— Przefaduj do gtéwnej strony

Rys. 4-9 Wygasniecie sesji

Jezeli podczas rejestracji w systemie nastgpi dtuzszy czas nieaktywnosci w aplikacji, nastgpi przetadowanie
strony i powrdt do pierwszego okna rejestracji. Wszystkie dane, ktdre zostaty wprowadzone przed
wygasnieciem sesji nie zostang zapisane i nalezy rozpoczac¢ proces od nowa.
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nieprawidiowa, dostep do portalu bedzie niemozliwy.
Dziesieciokrotne btedne wprowadzenie hasta dla okreslonego PIN-u
spowoduje zablokowanie konta.

5 LOGOWANIE

5.1 Logowanie uzytkownika na wtasne konto.

5.1.1 Logowanie za pomocg loginu i hasta wygenerowanego przez Portal Pacjenta
Rozpoczecie pracy z systemem nastepuje przez zalogowanie sie do portalu wypetniajac pola tekstowe:
o Login - dla kont tymczasowych jest to adres e-mail podawany podczas rejestracji. Dla konta statego
jest to identyfikator stanowigcy unikalny (odrebny) numer identyfikacyjny nadawany przez placéwke stuzby
zdrowia kazdemu uzytkownikowi.
. Hasto - hasto uprawniajace do pracy w systemie, odpowiednie dla loginu.

Logowanie

Zarejestruj

. Login

Haslo
pel

[ Zaloguj jake redzic / epiekun prawny
Erzypomnii mi hasto

Rys. 5-1 Logowanie za pomoca loginu i hasta Placowki

Przycisk Zaloguj zatwierdza wprowadzone dane i uruchamia operacje sprawdzania zgodnosci loginu i hasta dla
danego operatora. Btgd przy rejestracji do systemu spowoduje wyswietlenie komunikatu btedu. Nalezy

woéwczas powtdrzy¢ czynnosé logowania.

5.2 Pierwsze logowanie

Po pierwszym prawidtowym zalogowaniu sie operatora do portalu, otrzymane hasto traci waznosc.

W takim przypadku operator musi je zmieni¢ na nowe przy pomocy opcji. Opcja umozliwia tworzenie
konta w sposdb znany na innych portalach z okreslonymi zasadami.

eRejestracja
2017.11.30.1

Podane hasto stracito waznosc.
W celu dalszej pracy z systemem wymagana jest zmiana hasta.

Rys. 5-2 Wygasniecie hasta

Zasady tworzenia nowego hasta sg nastepujace:
e Minimalna dtugos¢ hasta: 8 znakow
e Maksymalna dtugosc¢ hasta: 20 znakdéw
e Hasto nie moze sie powtarzac przynajmniej 6 razy wstecz
e Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: abcdefghijklmnopqrstuwyvzx
e Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWYVZX
e Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: 0123456789

e Opcjonalnie mozna poda¢ znak z zestawu: |@-_#S&*
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e Maksymalna dopuszczalna liczba wystepujgcych po sobie identycznych znakdw: 3

Zmiana hasla

Login |imie.nazwisko@poczta....

Stare hasto
Nowe hasto

Potwierdzenie hasta

. mem

Rys. 5-3 Zmiana hasta

Wybédr opcji zakonczy proces zmiany hasta. Po tej operacji mozna zalogowac sie do systemu
uzywajgc nowego hasta. Po poprawnej zmianie hasta pojawi sie odpowiedni komunikat:

Zmiana zostanie zatwierdzona po powtornym zalogowaniu operatora.

Rys. 5-4 Potwierdzenie zmiany hasta

Po wybraniu opcji m operator powrdéci do gtéwnego okna logowania. Tym razem nalezy zalogowac sie na
wczesdniej otrzymany login oraz nowe hasto.

Jezeli placowka data mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami o RODO, to zostang one wyswietlone podczas
pierwszego logowania. Nalezy przeczytad te informacje i potwierdzi¢ zapoznanie sie z nimi.

Portal Pacienta @ Operator: w..u.. o
& pstatnie btedne Inguwam

i )

2020-01-08 08:17:14

Szanujac Twoja prywatnos€ oraz dbajac o to, abys wiedzial kto, dlaczege i w jaki sposéb przetwarza Twoje dane osobowe, ponizej
przedstawiamy informacje, ktére pomoga Ci to ustalic:
1. Administratorem Twoich danych osobowych i medycznych jest . .. . . .
. e e L zwany dalej Administratorem.
2. woje dane osobowe sa zhierane w celu udzielania Zwiadczed opieki zdrowotnej, prowadzenia, prrechowywania i udostepniania
dokumentacji medycznej. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Brak podania niniejszych danych uniemozliwi
realizacje celu zwigzanego z udzielaniem Tobie Swiadczed opieki zdrowotnej
3. Przetwarzanie powyiszych danych jest niezbedne do celéw udzielania Swiadczed medycznych, profilaktyki zdrowotnej lub medycyny
pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spolecznego,
leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spolecznego.
4. Odbiorcani Twoich danych osobowych sa podmioty, o ktSrych mowa w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
podmioty przetwarzajace (podmioty, ktdrym powierzono przetwarzanie danych osobowych w zakresie: Swiadczenia ustugi transportu
sanitarnego, przegladéw, napraw i serwisu aparatury medycznej i sprzetu medycznege, serwisu i utrzymania systeméw informatycznych,
kensultacji medycznych, zlecania badari i usktug medycznych)
5. Twoje dane osobowe sa przechowywane przez okres 28 lat, liczac od kefica roku kalendarzowege, w ktdrym dokenano ostatniege wpisu,
z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
5 Tuoje dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie;
7. Administrator nie ma zamiaru przekazywa¢ Twoich danych oscbowych do parstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowes.
8. Masz prawo do adania od Administratora dostepu do treici Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takie prawo do przencszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

\le wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych prosimy o kentakt z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem
Ochrony Danych (dostepnym pod adresem ______

Masz prawe wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oscbowych, gdy uznasz, it przetwarzanie Twoich danych osobowych
przez Administratora narusza Twoja prywatnoié (przepisy RODO).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20816/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych oscbowych i w sprawie swobodnege przepifywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/26/WE (ogélne rozporzadzenie o ochrenie danych), zwanego dalej RODD
Na podstawie prawa Unii lub prawa pafstwa czionkowskiego lub zgodnie z umowa z pracownikiem siutby zdrowia (podstawa prawna z art. 8
ust. 2 lit. h RODO) oraz Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, na jej podstawie akty
wykenaucze, ustaws

z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty, ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielsgniarki i poloinej oraz
inne akty prawne w zakresie udzielania Swiadczed opieki zdrowotnej.
art. 26 ust. 3 pkt 1-12
art. 29 ust. 1 pkt 1-4

DWyraZam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych

Instrukcja uzytkownika Regulamin Informacja RODO

Rys. 5-5 Przyktadowa informacja o RODO po pierwszym logowaniu do Portalu

6 BUDOWA SYSTEMU

Jesli uzytkownik bedzie posiadat juz aktywne konto w systemie Portal Pacjenta, moze zalogowac sie do portalu.
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Komunikaty Dokumentacja Kolejki oczekujacych Leki Ankiety Badania Wizyty

Witamy w systemie Portal Pacjenta

Zaplanuj wizyte

Zaplanowane wizyty

Rys. 6-1 Okno powitalne

W gdérnym panelu okna znajduje sie opis funkcji wystepujacych w aplikacji, pozwalajagcych na poruszanie sie
pomiedzy dostepnymi obszarami.
Catos$¢ aplikacji zostata podzielona na nastepujace obszary:

Komunikaty Dokumentacja Kolejki oczekujacych Leki Ankiety Badania i @ System

Rys. 6-2 Moduty Portalu Pacjenta

1. Wizyty — zawiera nastepujgce moduty
e Zaplanuj wizyte — w tym miejscu pacjent moze na podstawie roznych kryteriéw wybrac interesujaca go
wizyte, zarezerwowac jg, odwotac oraz doda¢ plik skierowania.
e Zaplanowane wizyty — przegladanie zaplanowanych wizyt wraz z ich statusem
e Historia wizyt — przegladanie historii wizyt
2. Kolejki oczekujacych — w miejscu tym dostepna jest informacja o liscie $wiadczen, do ktérych pacjent jest
wpisany jako oczekujgcy na wykonanie leczenia
3. Dokumentacja - zawiera nastepujgce moduty
e Whnioski — umozliwia pobranie przygotowanych przez poradnie wnioskdw do wypetniania, ich wystanie,
oraz przegladanie przekazanych wczesniej wnioskow
4. Wersja tekstowa portalu — pacjent ma mozliwos¢, w dowolnym momencie, skorzysta¢ z szablony dla oséb
posiadajacych ostabiony wzrok.
5. Komunikaty — jest to obszar zawierajgcy komunikaty jakie otrzymat uzytkownik.
6. System — obszar pozwalajgcy na sprawdzenie i edycje danych kontaktowych, udzielenie zgdd na obstuge
systemu, zmiane hasta oraz zakonczenie pracy.
W lewym gdérnym rogu portalu, dostepne sg nastepujace informacje:
e Dane aktualnie zalogowanego operatora
e Informacja o ostatnim btednym logowaniu operatora do portalu.
W stopce portalu znajdujg sie linki do dokumentacji: Instrukcja uzytkownika, Regulamin, Informacja RODO.
Celem wprowadzenia standardowych pdl i obiektéw w Portalu Pacjenta jest uzyskanie petnej ergonomii pracy.
Taka funkcjonalnos¢ pozwala uzytkownikowi na optymalne obstugiwanie programu.
Pola wyboru pozwalajg na dokonanie wyboru tylko jednej z dostepnych opcji. Wybér opcji polega na kliknieciu
w wybrane pole, na skutek czego opcja zostaje zaznaczona jako aktywna.
We wszystkich obszarach portalu zastosowano te same elementy pozwalajgce na sprawne odnajdywanie
wybranych informacji. Sg to opcje nawigacji, sortowania i wyszukiwania.

Zaplanuj wizyte

Poradnia: 2 ®
Lekarz: [=4b 4
¥ =
Data wizyty (od-do): 2021-07-138 | - |rre-mm-dd BB
Zakres czasowy (od-do): -
Rodzaj Swiadczeniar | —wsystkie — v
[ szuies

Prosze wybrac lekarza lub / i poradnie lub /i ustuge

Rys. 6-3 Planowanie wizyty

10




DOKUMENTACJA OPROGRAMOWANIA — DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA
@ Zatacznik nr 1 - Instrukcja uzytkownika systemu — Portal Pacjenta

Wydanie: luty 2022

6.1 Przyciski nawigacji

S3 to przyciski pojawiajace sie na stronie systemu w chwili, gdy liczba wierszy jest wieksza od liczby
pozycji na ekranie. Przycisk ze strzatkami skierowanymi w lewo pozwala na wyswietlenie poprzedniej strony
tabeli, przycisk ze strzatkami skierowanymi w prawo pozwala na wyswietlenie zawartosci nastepnej strony.

6.2 Sortowanie

W biezgcej wersji programu wystepuje mozliwos¢ sortowania danych zawartych w tabeli rosngco lub malejaco.
Tabele mozna sortowac wedtug dostepnych nazw kolumn. Najezdzajgc kursorem myszy na pole opisu kolumny
i klikajgc w nig lewym przyciskiem myszy uzyskujemy sortowanie catej tabeli rosngco / malejgco wedtug tej
kolumny. Nazwa sortowanej kolumny zostanie podswietlona na ciemniejszy kolor, a z prawej strony kolumny
pojawi sie biata strzatka skierowana w dot oznaczajgca sortowanie rosngce lub strzatka skierowana w goére
oznaczajgca sortowanie malejgce. Ponowne klikniecie w to samo pole opisu nazwy kolumny, dokona zmiany
kierunku sortowania.

6.3 Sesje pracy

Bardzo waznym zagadnieniem zwigzanym z czynnosciami wykonywanymi w Portalu Pacjenta sg sesje pracy.
Sesja to potfaczenia z serwerem, w celu wykonywania okreslonych prac.

W przypadku, gdy operator wykonujgcy prace w systemie, odejdzie od komputera na czas dtuzszy niz 30 min.
sesja zostanie automatycznie zamknieta.

Zamkniecie sesji potwierdzane jest komunikatem w chwili wykonania dowolnej czynnosci w systemie.
W celu przywrdcenia pracy w systemie, nalezy ponownie sie zalogowac.

1l Uwaga !

Zostat przekroczony maksymalny czas nieaktywnodci aplikacii.
Praca z dotychczasowa sesja aplikacji zostanie zamknigta,
wprowadzone lokalne zmiany nie zostang zapamigtane.
Prosimy o ponowne wybranie adresu aplikacji z paska adresowego przegladarki.

+ Przeladuj do giéwnej strony

Rys. 6-4 Wygasniecie sesji

7 WIZYTY

7.1 Zaplanuj wizyte

Portal umozliwia zaplanowanie wizyty tradycyjnej - w gabinecie lekarskim w placdwce medycznej, jak réwniez
telewizyte, ktdrg za posrednictwem Internetu mozna odby¢ bez wychodzenia z domu.
W celu rezerwacji nowej wizyty, nalezy:
1. Przejs¢ do okna Zaplanowanych wizyt wybierajac z gtdwnego menu nastepujgcy Sciezke:
Wizyty -> Zaplanuj wizyte.
2. Przy pomocy dostepnych filtrow wyszuka¢ odpowiednig pozycje. Operator moze przeszukiwac liste przy
pomocy nastepujgcych filtréw:
a) Poradnia
b) Lekarz
c) Ustuga
d) Data wizyty od-do
e) Zakres czasowy (godzinowy) od-do
f) Rodzaj $wiadczenia
Opcja I-—‘illlumoiliwia otworzenie stownika w celu wyboru odpowiedniej pozycji, natomiast opcja * czysci
wartosci juz wybrane. Filtr mozna takze uzupetni¢ wpisujgc w nim wybrane stowo przy pomocy klawiatury. W
ten sposdb system wyszuka wszystkie pozycje, w sktad ktérych wchodzi wprowadzona fraza (np. poradnia).

11
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Po uzupetnieniu filtréw oraz wybraniu opcji m, na liscie zostang wyswietlone wszystkie wizyty

spetniajace wybrane kryteria.

Poradnia:

Lekarz:

Usluga:

Data wizyty (od-do):
Zakres czasowy (od-do):

Rodzaj swiadczenia:

& BARBARA

oradnia leczenia nerwic
MIKOLOWSKA S3/A
41-400 MYSLOWICE

Zaplanuj wizyte

— wszystkie— v

2 %
- eeen temeowsmossss BARBARA 2%
2R
2021-07-06 28 - |rrr-mm-dd | B
oradni

gniem reze

e wolne terminy:

NFZ Wizyty domowe siaj, 10:05
0 Dyzur 3, 10:30
@ Telewizyta \/,> TV kontrolna 3, 11:20
NFZ wizyta recepturowa j, 12:05

Rezerwuj | Wiece]j

Rezerwuj | Wigoej »
Rezerwuj | Wigcej =
Rezerwuj | Wigcej =

Rezerwuj

3. Wybrac opcje

Rys. 7-1 Planowanie wizyty

, ktora umozliwia zapisanie sie na wybrany termin wizyty.

4. Na karcie rezerwacji mozna uzupetni¢ dane skierowania (kod eSkierowania lub dane z skierowania

papierowego)

12
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NFZPOZ

(%L jutro, 8:40 - 8:45

Dane skierowania
eSkierowanie (z kodem dostepu)
Data wystawienia
2021-05-04 | 24

Rozpoznanie

Ogélne badania lekarskie
i rozpoznania choroby

Jednostka kierujaca - REGON
775128518

Jednostka kierujgca - VII czesé kodu resortowego

Jednostka kierujaca - VIII czesé kodu resortowego

® 2
Poradnia (gabinet) lekarza podstawovwej opieki zdrowotnej
Lekarz kierujacy - Nr prawa wykonywania zawodu

123456

Rezerwuj: jutro, 8:40

& BARBARA .

Poradnia leczenia nerwic
MIKOLOWSKA 53/A
41-400 MYSLOWICE

on:

&

x

i badania dodatkowe u osob bez dolegliwosc

Y jutro, 8:40 - 8:45

Dane skierowania
eSkierowanie (z kodem dostepu)

Kod dostepu

Rys. 7-2 Karta rezerwacji wizyty z danymi skierowania

Rezerwuj: jutro, 8:40

& BARBARA .
Poradnia leczenia nerwic
MIKOLOWSKA 53/A

41-400 MYSLOWICE

Rys. 7-3 Karta rezerwacji wizyty z danymi eSkierowania

5. W kolejnym oknie mozna uzupetni¢c dodatkowy opis przeznaczony dla pracownika poradni.

W przypadku gdy dla danej wizyty zostaty zdefiniowane szczegdlne wymagania, zostajg one
prezentowane na karcie rezerwacji oraz konieczne jest potwierdzenie przeczytania tych wymagan
Przyjmuje do wiadomosci wymagania dla tej rezerwacgji.

13
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Rezerwuj: dzisiaj, 13:15

& TEST TEST

PORADNIA LECZENIA NERWIC
MIKOLOWSKA 53/A

41-400 MYSELOWICE

Telefon: /0-65/ 547-44-56

NFEL POz
(% dzisiaj, 13:15 - 13:20

o Wymagania dla rezerwowanej wizyty:
POZ - niewymagane skierowanie

DPrzvjmuje do wiadomosci wymaagania dla tej rezerwacji

Urosiadam karte DILO

Dodatkowy opis (opcjonalnie)

D ==

Rys. 7-4 Karta rezerwacji wizyty z dodatkowymi informacjami

W przypadku wizyt przeznaczonych dla pacjentéw prywatnych, nalezy potwierdzi¢ zgode na mozliwos¢
poniesienia dodatkowych kosztéw: Przyjmuje do wiadomosci, Zze wizyta nie jest refundowana.

Rezerwuj: 2020-08-31, 10:45

& TesT TEST
PORADNIA LECZENIA NERWIC

17

»
("/> Pacjenci prywatni
V

'-" 2020-08-31, 10:45 - 10:50

» Wymagania dla rezerwowanej wizyty:
Pacjenci prywatni

Dﬁrzmeu)q do wiadomosa wymagania dia te) rezerwac)
@rzy;mu)q do wiadomosci, ze wazyta nie jest refundowana

D Posiadam karte DILO

Dodatkowy opis (opcjonalnie)

e i -

Rys. 7-5 Karta rezerwacji wizyty — wizyta prywatna

14
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6. Dla wizyt, dla ktédrych mozna dokonac¢ tylko rezerwacji telefonicznej dostepna jest tylko opcja Fokaz

Po jej wybraniu operator zapozna sie z szczegdtami wizyty.

Pokaz: dzisiaj, 13:10 u

Szczegoly terminu

& ADM ADM
PORADNIA OKULISTYCZNA
ROZDZIENSKIEGD 2

43-011 KATOWICE
Telefon: 32 678904567

NFZ Pacjenci prywatni
(%, dzisiaj, 13:10 - 13:15

Status terminu  Tylko rezerwacja telefoniczna

Brak mozliwosc rezerwacji kolejnej wizyty. Liczba
zaplanowanych rezerwacji do tej samej poradni zostata

@ wykorzystana.
W celu dokonania kolejnej rezerwacji, prosze zadzwonic pod
podany numer poradni (32 678904567) lub udac sie do
placdwki medycznej

Rys. 7-6 Szczegdty terminu wizyty

7. Jezeli w wybrany termin mozna zarezerwowac jako wizyte tradycyjng lub telewizyte pacjent moze
zdecydowaé w jakiej formie chce odby¢ konsultacje z lekarzem. Taki termin jest oznaczony dodatkowo
jako Mozliwa telewizyta na liscie dostepnych termindw. Jezeli wizyta ma odby¢ sie w gabinecie
lekarskim nalezy przycisng¢ Dalej. Aby wybra¢ konsultacje on-line nalezy zaznaczy¢ checkboox
znajdujacy sie obok stowa Telewizyta i zatwierdzi¢ przyciskajgc Dalej.

Rezerwuj: dzisiaj, 14:40

&b TesT TEST
P

RADNIA LECZENIA NERWIC

NYZ mozliwa telewizyta

by dzisiaj, 14:40 - 14:45

amMerzasz

Wymagania dla rezerwowanej wizyty:
= Wymagania z SOMED dia telewizyty

Dpr:vjmu;c do wiadomosa wymagania dia te) rezerwac)

Orosiadam karte DILO

Dodatkowy opss (opcionalnie)

15
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Rys. 7-7 Rezerwacja terminu wizyty — mozliwa telewizyta

Po sprawdzeniu informacji odnosnie wybranego terminu mozna rezerwacje potwierdzi¢ - wybierajgc Zatwierdz,
zmieni¢ telewizyte na wizyte tradycyjng lub odwrotnie wybierajgc Wstecz, lub zrezygnowac z wybranego
terminu wybierajac Anuluj.

Rezerwu): dzisiaj, 14:40

TS dzisiaj, 14:40 - 14:45

Jesh zamierzasz laczyC s za pomocy laptopa lub
komputera stacjonarnego - upewnij sie, 2e posiadasz
sprawng kamerg, mikrofon oraz glosniki (lub stuchawki).
Uwaga: Telewizyta moze okazac s niewystarczajaca do
catkowitego rozwigzania problemu zdrowotnego. W
przypadku bardzie) zfozonych zagadnien, zalecany jest
bezpodredni kontakt z lekarzem,

3

(o v R s~

Rys. 7-8 Rezerwacja terminu wizyty — mozliwa telewizyta - szczegéty

8. Woybierajgc opcje wiecej>>, zostaje umozliwione wyszukanie innego terminu i godziny wizyty wraz z
mozliwosci rezerwacji wybranego terminu.

IPORADNIA ALERGOLOGICZNA

[mie i nazwisko: JAN KOSINSKI
Powrét

Dostepne terminy
Data wizyty: |2018-03-02 B zakres czasowy: - m

fyp wizyty: Pacjenci prywatni

Pn wt ér cz Pt So N 3>
2 2-2 27 2018-02-28 2 2018-03-02 2018-03-03  2018-03-04
09:00— 09:00

9:20
9:25
9:30
9:35

09:30 09:30

3:40
9:45

Rys. 7-9 Widok kalendarza z mozliwoscig rezerwacji wizyty

9. Wybierajac opcje Mapa zobaczy¢ mozna lokalizacje poradni na mapie.
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& Aom ADm

PORADNIA ALERGOLOGICZNA
A ACHA 1A

AN,

Najblizsze wolne terminy:

e e
G POz [ 2018-04-20, 18:20 | Reservay

Mapa
Banacha 1A Kuznia Golfa 0 k
r Muzeum Geologiczne im
Banacha 1A, Warszawa Nskaz Zapisz Stanistawa J. Thugutta
wieksza mape ¢
oa
3= Banacha
5] - a8 Ba, a
=] 6]
a . Banacha 1A su
e Banac huo > a
a
3
: +
- :
— @ nstytut Medycgogle o
- Doswiadczalne) Dane do Mapy ©2018 Google _Warunki korzystania z programu _ Zghos bigd w mapach

7.2 Zaplanowane wizyty

Rys. 7-10 Lokalizacja placéwki na mapie

Kazda zarezerwowana wizyta pojawi sie na liscie Zaplanowanych wizyt.
Aby wydrukowac liste wizyt zaplanowanych nalezy wybrac opcje Drukuj. Lista zostanie wygenerowana i
wydrukowana zgodnie z ustawieniami przegladarki.

m -

Data (od-do):

Zaplanowane wizyty
]

Status rezerwacji: — wszystkie — v Typ rezerwacji: = — wszystkie — v m

Biezacy zakres pozycji: 1 - 0

[Esl Termin wizyty A Lekarz / gabinet

2021-10-11

16:45 Lekarz: BARBARA BF

Poradnia Status Wymagania Platnik
Poradnia leczenia nerwic
MIKOLOWSKA 53/A  Przyjeta Mozliwa porada on-line NFZ

41-400 MYSEOWICE

Rys. 7-11 Zaplanowane wizyty - drukuj

Wizyty mogg przyjmowacd nastepujgce statusy:
e Oczekujaca — pacjent zarezerwowat wizyte w Portalu Pacjenta, jednak nie zostata ona jeszcze

potwierdzona w placéwce

e Przyjeta —rezerwacja zostata potwierdzona w placéwce

e Anulowana — rezerwacja anulowana przez pacjenta w Portalu Pacjenta
e Odrzucona —rezerwacja odrzucona lub usunieta w placéwce

e Zrealizowana — wizyta odbyta sie

Uwagal

0

— wszelkie zmiany na Portalu sg niemozliwe.
Zmiana terminu, odwotanie czy dodanie zatgcznika w postaci np.

skierowania,

moze

zosta¢ dodane tylko

Operacje

wywiad
odwolaj
zalaczniki
Zmieri termin
szczegoly
Rrzygotowanie do badania

Jesli wizyta zostanie uméwiona w przychodni (standardowa),

za posrednictwem

operatora z przychodni. (poz.1 Btad! Nie mozna odnalei¢ zrédta

dwotania.)
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7.3 Przygotowanie do badania

Jezeli do danej wizyty nalezy przygotowac sie w szczegdlny sposéb (np. przyjs¢ na czczo) informacje o
przygotowaniu zostang wyswietlone po wybraniu opcji przygotowanie do badania .
Link do przygotowania do badania widoczny jest tylko dla wizyt o statusie Przyjeta.

Zaplanowane wizyty
Data (od-do): |rrrr-mm-dd |Z8 - |mree-mm-dd |29

Status rezerwacji: — wszystklie — v Typ rezerwacji: = — wszystkie — v m

Biezacy zakres pozycji: 1 -0
Lp. Lekarz / gabinet Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje

wywiad
2021-10-11 Poradnia leczenia nerwic Q_Q_V%a'il“
1 16:45 Lekarz: BARBARA BF MIKOLOWSKA 53/A  Przyjeta Mozliwa porada on-line NFZ mlﬁl ﬁngm
’ zmied termin
41-400 MYSEOWICE

Rys. 7-12 Zaplanowane wizyty — przygotowanie do badania

7.4 Odwotanie zarezerwowanej wizyty

Kazda zarezerwowana wizyta moze by¢ odwotana przez operatora. W tym celu, nalezy:
1. Przejs¢ na liste Zaplanowanych wizyt wybierajgc z gtbwnego menu opcje Wizyty - Zaplanowane wizyty.

Zaplanowane wizyty
Data (od-do): rrr-mm-dd  |B8 - rr-mm-dd |55

Status rezerwacji: — wszystkie — v Typ rezerwacji: = — wszystkie — v m

Biezacy zakres pozyci: 1 -0
Lp. Lekarz / gabinet Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje

'wiad

2021-10-11 Poradnia leczenia nerwic
ot 16:45 Lekarz: BARBARA BF  MIKOLOWSKA 53/A  Przyjeta Mozliwa porada on-line NFZ mIQr—mm
’ zmien termin
41-400 MYSLOWICE i
szczegdly
Rrzygotowanie do badania

Rys. 7-13 Zaplanowane wizyty — opcja odwotania

2. Zkolumny Operacje wybrac opcje ‘Odwotaj’.
3. W kolejnym kroku podac¢ Przyczyne odwotania i wybrac¢ opcje Zatwierdz.
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Anulowang.

Odwotaj wizyte 2021-10-11 16:45 x

&) BARBARA BF

Poradnia leczenia nerwic
MIKOLOWSKA 53/A
41-400 MYSEOWICE
Telefon: 12569782

NFZ moze TV
% dzisiaj, 16:45 - 16:50

Typ rezerwaciji Internetowa
Status rezerwacji Przyjeta

Przyczyna odwotania (opcjonalnie)

Covn J o~

Rys. 7-14 Odwotanie rezerwacji

Po zatwierdzeniu odwotania, status wizyty zostanie zmieniony z wizyty Oczekujgcej/Przyjetej na

Data (od-do):  |rrrr-mm-dd

Status rezerwacji: = — wszystkie — v Typ rezerwacji: = — wszystkie — v m

Zaplanowane wizyty

j - |rrrr-mm-dd j

Biezacy zakres pozycii: 1 -0
Status Wymagania Platnik = Operacje

(Il Termin wizyty & Lekarz / gabinet Poradnia
Poradnia leczenia nerwic

2021167'}&711 Lekarz: BARBARA BF MIKOLOWSKA 53/A Anulowana  Mozliwa porada on-line  NPZ  szczegdly
. 41-400 MYSLOWICE

[

Rys. 7-15 Zaplanowane wizyty - anulowanie

7.5 Dodawanie i usuwanie pliku skierowania
Aplikacja Portal Pacjenta pozwala uzytkownikowi na przestanie pliku skierowania dla zaplanowanej wizyty. W

tym celu nalezy:
Przejs¢ na liste Zaplanowanych wizyt wybierajgc z gtdbwnego menu opcje Wizyty -> Zaplanowane

wizyty i z kolumny Operacje wybra¢ opcje Zataczniki
Wybra¢ opcje Dodaj zatgcznik.

Dokumentacja medyczna

1.

3.

Leki * Ankiety * Badania ¥ Wizyty

Komunikaty Kolejki oczekujacych

Rezerwacja
poniedziatek, 2018-

PORADNIA ALERG
B Powrdt

Zataczniki do rezerwacji
Dodaj zatacznik

Brak danych

Rys. 7-16 Lista zatgcznikdow

Aby doda¢ skierowanie, nalezy nacisng¢ przycisk Przegladaj, a nastepnie wybra¢ odpowiedni plik.
Opcjonalnie mozna podac opis dla przesytanego skierowania. Zakonczy¢ dodawanie zatgcznika poprzez

wybranie przycisku Zatwierdz.
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Typ zalacznika: | Skierowanie B

Plik skierowania, lub skan skierowania. Dopuszczalne

rozszerzenia pliku: xmi, pdf, jog, jpea, pnag.

Plik zatgcznika: | Przegladaj- | Mie wybrano pliku.
Opis
{opcjonalnie):

[anots J zatwiorsi—

Rys. 7-17 Dodawanie skierowania

Do systemu mozna dodaé¢ plik ze skierowaniem o rozszerzeniu xml, pdf, jpg, jpeg, png
o maksymalnej wielkos$ci 10MB.

Dodawanie skierowania mozliwe jest dla wizyt o statusie Oczekujgca oraz Przyjeta

Przestany plik skierowania mozna usung¢ poprzez wybranie z kolumny Operacje opcji Usun.

Zataczniki do rezerwacji
Dodaj zatgcznik

Lp. Typ zatgcznika Data dodania & Nazwa pliku Opis  Operacje

1. Skierowanie 2014-10-20 08:56 form.apt. podsumowanie edycii 53.png (8 KB) opis podalad
usuri

Rys. 7-18 Lista skierowan

Operator moze usungc¢ skierowania tylko z wizyty Oczekujqcej lub Przyjetej.

Usun form.apt. podsumowanie edycji_53.png

Usuwanie zatacznika

ﬁ Skierowanie
form.apt. podsumowanie edycji_53.png (8 KB)
Opis opis

Data dodania 2014-10-20 08:56
Rodzaj pliku  image/png

podglad Pobierz

(ot J zavieriz —

Rys. 7-19 Usuwanie zatacznika

7.6 Edycja danych skierowania

Dla wizyty o statusie Oczekujgca mozna edytowac dane skierowania (dodaé¢ nowe dane lub edytowaé dane
uzupetnione na etapie rezerwacji wizyty)
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Zaplanowane wizyty

@ Zostata utworzona nowa rezerwacja

Data (ed-do):  |rrrr-mm-dd B - |re-mmedad  |[EE

Status rezerwacji: | — wszystkie — v Typ rezerwacji: | — wszystkie — v

Biezacy zakres pozygji: 1 - 0
M Termin wizyty & Lekarz / gabinet Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje

Poradnia leczenia nerwic

1. 20211;5__];‘05_]‘]‘ Lekarz: BARBARA BF  MIKOLOWSKA 53/A  Anulowana Mozliwa porada on-line NFZL szczegoty
" 41-400 MYSEOWICE
odwaotaj
2021-10-11 Poradnia leczenia nerwic _ &la_;zn_ﬂq
16:45 Lekarz: BARBARA BF MIKOEOWSKA 53/A  Oczekujaca Mozliwa porada on-line  NPZL Zmier termin
. 41-400 MYStLOWICE Czeqity

Iﬂy@ja danych skierowania I

Rys. 7-20 Zaplanowane wizyty — opcja edycji danych skierowania

7.7 Zmiana terminu wizyty

Dla kazdej wizyty o statusie Oczekujgca lub Przyjeta mozna zmieni¢ termin (odwotaé wizyte zarezerwowang i
zarezerwowac jg w innym terminie). W tym celu nalezy:
1. Na liscie Zaplanowanych wizyt wybra¢ opcje Zmien termin

Zaplanowane wizyty
Data (od-do): rrrr-mm-dd |EH - rr-mm-dd |5

Status rezerwacji: — wszystkie — v Typ rezerwacji: = — wszystkie — v m

Biezacy zakres pozycji: 1 -0
[Esl Termin wizyty A Lekarz / gabinet Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje

wywiad
2021-10-11 Poradnia leczenia nerwic Qgﬂflil
1. 16:45 Lekarz: BARBARA BF MIKOLOWSKA S53/A  Przyjeta Mozliwa porada on-line NFZ Aaczig

41-400 MYSELOWICE
2404

przygotowanie do badania

Rys. 7-21 Zaplanowane wizyty — opcja zmiany terminu

2. Zostang wyszukane inne terminy do tej samej poradni oraz lekarza jak wizyta, ktérej termin chce zmienic
pacjent. Z listy mozna wybra¢ dogodny termin i zatwierdzic.

Zmien termin wizyty

Poradnia: Poradnia leczenia nerwic
Lekarz: BARBARA BF
Data wizyty (od-do): 2021-10-11 E = |rrrr-mm-dd 3

Zakres czasowy (od-do): -

& BARBARA BF

Poradnia leczenia nerwic

MIKOLOWSKA 53/A

41-400 MYSEOWICE
Jezeli da poradni wymagane jest skierowanie dla wizyt na NFZ przed
dokonaniem rezerwacji prosimy o przygotowanie danych skierowania
Najblizsze wolne terminy:

Mozliwa telewizyta NFZ, moze TV B3 dzisiaj, 16:50 | Rezerwuj | Wiecej »

==

Mapa

Rys. 7-22 Zmiana terminu wizyty — wyszukanie kolejnych wolnych terminéw
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7.8 Historia wizyt

W oknie Historii wizyt dostepne s3 informacje na temat wszystkich wizyt pacjenta (internetowych oraz
standardowych), dla ktérych data wizyty jest wczesniejsza od daty biezacej.

Komunikaty Dokumentacja medyczna Kolejki oczekujacych Leki ~ Ankiety ~ Badania ~ Wizyty ~ System ~
Historia wizyt
Data (od-do): -mm-dd |B8| - rrr-mm-dd |53
Typ rezerwacji: | — wszystkie — v
55> Biezacy zakres pozygji: 1 - 20 55>
Data Termin . .
Lp. SRtz rri iy Typ rezerwacji Lekarz / gabinet Poradnia Status Opis
PORADNIA
2018-03-02 2018-03-03 Rejestracja Lekarz: JAN ALERGOLOGICZNA Gezeki
15:11 12:50 internetowa KOSINSKI ~ STEFANA BANACHA 1A CcZexuiaca -
02-097 WARSZAWA
PORADNIA
2018-03-02 2018-03-03 Rejestracja ; OKULISTYCZNA - _
2 14:13 11:20 internetowa  -ekarz: ADM ADM CIASNA 2 Oczelaiiaca
43-011 KATOWICE
PORADNIA
3. 2018-03-02 2018-03-02 Rejestracja Lekarz: JAN ALERGOLOGICZNA PN J— .
16:19 16:20 internetowa KOSINSKI STEFANA BANACHA 1A
02-097 WARSZAWA

Rys. 7-23 Historia wizyt

7.9 Moi lekarze

W oknie Moi lekarze dostepne sg informacje na temat lekarzy (wraz z danymi poradni), u ktérych pacjent odbyt
wizyte lub ma umowiong wizyte.

Moi lekarze

Nazwisko lekarza |~ || Zawiera e

Biezacy zakres pozycii: 1 - 20

1. MONIKA KOSINSKA PRACOWNIA DIAGNOSTYKI OBRAZOWE]

Rys. 7-24 Moi lekarze

7.10 Moje deklaracje

W oknie Moje deklaracje dostepne sg informacje do jakich pracownikéw medycznych oraz poradni pacjent
posiada ztozong deklaracje POZ.

Moje deklaracje

Nazwisko pracownika |~ | | Zawiera ~

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Pracownik medyczny & Poradnia

1. MONIKA KOSINSKA PORADNIA POZ

Rys. 7-25 Moje deklaracje

8 KOLEJKI OCZEKUJACYCH

W czesci Kolejki oczekujgcych pacjent moze przegladac liste Swiadczen, do ktérych jest wpisany jako oczekujgcy
na wykonanie leczenia wraz z informacjg o liczbie oczekujgcych do danej poradni.
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9

Lp.
1.

Instrukcja uzytkownika Regulamin  Infor|

Kolejki oczekujacych

Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20

Lekarz Gabinet Termin realizacji Poradnia
ADM ADM GABINET LEKARSKI- OKULISTY 2020-02-07 PORADNIA OKULISTYCZNAA
12:35
liczba oczekujgcych
Liczba oczekujacych G-I—b n

Aktualna liczba oczekujacych : 2

Rys. 8-1 Lista wizyt na ktére pacjent wpisany jest do kolejki oczekujacych

DOKUMENTACIA

9.1 Dokumentacja medyczna

W module Dokumentacja medyczna uzytkownik moze przegladaé dokumentacje medyczng jaka zostata dla
niego przygotowana.

Dokumentacja medyczna

Poradnia: 2%
Lekarz: JAN NOWAKOWSKI 2383
Data dokumentu (od-do): |2017-04-24 | - |rrrr-mm-dd &0

Biezacy zakres pozygi: 1 — 20
I8 Data dokumentu a Lekarz wykonujacy Poradnia wykonujaca Podmiot wykonujacy

Nazwisko: JAN
4 2017-04-24 fie NOWAKOWSKI PORADNIA OKULISTYCZNA NZOZ KAMSOFT

Operacje

podalad

Rys. 9-1 Dokumentacja medyczna

Opcja Podglad umozliwia zapoznanie sie ze szczegdétami dokumentacji oraz jej wydruk.
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HISTORIA ZDROWIA I CHOROBY

Kod resortowy, I 42MON,47MON,24A,57MON (0S.REP.LEG.
czeét: 000000023380 4343242 z dnia 2018-06-11)

PORADNIA OKULISTYCZNAA

Adres: ROZDZIENSKIEGO

2 43-011 KATOWICE

Telefon: 32 678904567

Dane lekarza podstawowe]j opieki zdrowotnej pacjenta

LASOCKI KAROL
Nr PWZ: 3828147

Zalecone zabiegi, produkty lecznicze i wyroby medyczne

« BISEPTOL 480 tabletki 0,4q+0,08q 1 op. 20 tabl. (50%)
Dawkowanie: 1 tab. 1 x dziennie przed jedzeniem przez 20 dni

Opis udzielonych swiadczen zdrowotnych
» 23 WIZYTA LEKARSKA OKUL

NZ0Z KAMSOFT REN POK
NZOZ KAMSOFT

Adres: UL. DUBOIS PESEL:L __________,NFZ:12,

5A 40-235 KATOWICE Data urodzenia: 1986-06-06, Plec: Mezczyzna,
Telefon: /0-65/ Adres: WEETAWSKA 3, 11-001 PRAGA
547-44-56 Szczegdine uprawnienia do swiadczer na podstawie:

ADM ADM

Mr PWZ: 122345
Spedalzage: 221241 -
LEKARZ - SPECJALISTA
NEFROLOGIT221230 -
LEKARY - SPECJALISTA
KARDIOLOGIT

Porady ambulatoryjne oraz wizyty domowe - wizyta w dniu: 2019-12-31

Dokument z dnia 2019-12-31T10:51:27.355. sporzadzony 7a pomoca svsternu KS5-SOMED 2019

~

Rys. 9-2 Przyktadowy podglad dokumentacji medycznej

9.2 Dokumenty

Na liscie tej pacjent moze przeglada¢ dokumenty dotaczone przez siebie do wizyty (np. skany skierowan) oraz
dokumenty zeskanowane w poradni i udostepnione przez nig do podgladu pacjentowi.

Dokumenty
Data dodania od:|rrrr-mm-dd | E do:|rrer-mm-dd | Ei
ops o) Zwen. & [ Seukai |
Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20
Data . . .
Lp. Opis Wizyta Operacje
e - . - Poradnia: (GABINET) PIELEGNIARKI I POEOZNE]
1. 2020-02-04 Whniosek pacjenta o sprosowanie dok.med. ERODOWISKOWE] podglad
Termin: 2020-01-20 08:45 podglad

3. 2020-01-14 ZALACZNIK PRZEKAZANY PRZEZ PACIENTA z portalu do poradni

Rys. 9-3 Lista dokumentdéw pacjenta

9.3 Karta leczenia szpitalnego

Na liscie pacjent moze przeglgdac swojg dokumentacje szpitalng dostarczong do placowki

10 BADANIA

10.1 Badania

W module Badania dostepne sg wyniki badan udostepnione pacjentowi przez placéwke.

Poradnia: PORADNIA (GABINET) PIELEGNIARKI2 usuri
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Badania

Poradnia kierujaca: 245 4
Lekarz kierujgcy: 2 ®
Data wykonania (od-do): |rrrr-mm-dd B - |rre-mm-dd |
Interpretacja wyniku: — wezystkie — ~

MNazwa badania |~ | Zawiera ~ m I"\’

Biezacy zakres pozycii: 1 - 20z 77

Nazwa badania
Podmiot kierujgcy
Id. Data zlecenia Lekarz kierujgcy Operacje
Poradnia kierujgca
Data wykonania

Podmiot: NZOZ KAMSOFT !
285 g:i:il.ec.: TOXOCAROZA Poradnia: PORADNIA HEMATOLOGICZNA Img:  ADM Ws‘_—"‘z*”;—'tkkie
: Adres 22-119 JASTRZEBIA GORA KOSCIUSZKI  Nazwisko: ADM WSZys g
Data wyk.: 2019-11-05 i wyniki
poradni: 2/3
Nazwa: TOXOCAROZA Podmiot: NZOZ KAMSOFT i wiynik
2294 Data zlec.: - Poradnia: PORADNIA OKULISTYCZNAA I{E’f\"viskw :gm wszystkie
Data wyk.: 2019-11-05 Adres poradni: 43-011 KATOWICE ROZDZIENSKIEGO 2 : wyniki
Nazwa:  MORFOLOGIA KRWI 5 DIFF  Podmiot: NZOZ KAMSOFT mie: DM wynik
2264 Data zlec.: 2019-10-21 Poradnia: PORADNIA OKULISTYCZNAA . Nazv.\«'iskc' ADM wszystkie
Data wyk.: 2019-10-21 Adres poradni: 43-011 KATOWICE ROZDZIENSKIEGO 2 : wyniki

Rys. 10.1 Lista badan

Za pomoca opcji Wynik pacjent moze zobaczy¢ wynik wybranego badania oraz go wydrukowac:

N
Badanie
Nazwa MORFOLOGIA KRWI 5 DIFF
Data zlecenia 2019-10-21
Data wykonania 2019-10-21
Podmiot NZOZ KAMSOFT

Poradnia kierujagca PORADNIA OKULISTYCZNAA
Lekarz kierujacy ADM ADM

Wyniki badania

HCT 38%

HGB 16,0 g/dl

WBC 10,8 x 109/

BASO 0,2 x 109/l

EOS 0,45 x 109/| S
NEUT 7,7 x 109/l

LYMPH 4,5 x 109/1

MONO 0,8 x 109/

RBC 5,4 x 1012/l

Interpretacja
W normie

m W

Rys. 10.2 Wynik badania

Opcja Wszystkie wyniki umozliwia poréwnanie wynikdw tego samego badania na przestrzeni czasu.
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T

Nazwa badania

MORFOLOGIA KRWI 5 DIFF

Badanie

Data zlecenia =

Data wykonania 2019-11-27

Podmiot NZ0Z KAMSOFT

Poradnia kierujaca PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
Lekarz kierujacy ADAM KOWALSKI

Data zlecenia
Data wykonania
Podmiot

Poradnia kierujaca
Lekarz kierujacy

2019-10-21

2019-10-21

NZOZ KAMSOFT

PORADNIA OKULISTYCZNAA
ADM ADM

Wyniki badania

HCT 55%
HGB 20,0 g/d|
WBC 11,8 x 109/
BASO 0,7 x 109/l
EOS 0,46 x 109/l
NEUT 9,7 x 109/l
LYMPH 6,5 x 109/l
MONOL x 109/1
RBC 5,8 x 1012/l

HCT 38%
HGB 16,0 g/dI
WEC 10,8 x 109/1
BASO 0,2 x 109/l
EOS 0,45 X 109/l
NEUT 7,7 x 109/l
LYMPH 4,5 x 109/1
MONO 0,8 x 109/1
RBC 5,4 x 1012/l

Rys. 10.3 Wszystkie wyniki tego samego badania

10.2 Zlecenia badan

Interpretacja

w normie

W normie

Na liscie Zlecenia badar dostepne sg zlecenia badan, dla ktérych zobaczyé mozna wyniki zleconych badan.

Poradnia kierujaca:

Lekarz kierujacy:

Data wystawienia zlecenia (od-do): |rrrr-mm-dd E -

MNazwa ustugi |~ | Zawiera ~

Data

Nazwa ustugi -
wystawienia

Podmiot:
Poradnia:
Adres poradni: 43-011 KATOWICE ROZDZIENSKIEGO 2

BADANIA CZYNNOSCI WATROBY 2020-02-04

rrrr-mm-dd

Biezacy zakres pozycjis 1 - 20 z 42

Zlecenia badan
| §
2 &

Podmiot kierujgcy
Poradnia kierujgca

NZOZ KAMSOFT
PORADNIA OKULISTYCZNAA

Rys. 10.4 Zlecenia badan

Lekarz kierujgcy  Operacje

Imig: ADM

Nazwisko: ADM badania

Woybierajac z Operacji opcje Badania pacjent moze zobaczy¢ wyniki zleconych badan.

Badania

‘_I_’ x

i Informujemy, Ze internetowy dostep do wyniku ma jedynie charakter pogladowy | nie moze stanowié zamiennika oryginalnej
@ dokumentacji medycznej. Prawnie wazny jest wynik w formie oryginalnej, autoryzowany (opieczetowany i podpisany) przez diagnostg
zatrudnionego w naszym laboratorium.

Zlecenie

Data wystawienia
Podmiot

Poradnia kierujgca
Lekarz kierujgcy

2020-02-04

NZOZ KAMSOFT

PORADNIA OKULISTYCZNAA
ADM ADM

Badanie

alat
2020-02-04

Nazwa
Data wykonania

Nazwa
Data wykonania

AST
2020-02-04

Rys.

Wyniki badania

40 U/1

35U/

10.5 Wyniki zleconych badan

Interpretacja

W normie

W normie
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11 LEKI

11.1 Lista lekéw przepisanych pacjentowi

Na ponizszej liscie widoczne bedg wszystkie leki jakie zostaty przepisane pacjentowi. Liste mozna filtrowad

wedtug nastepujacych kryteriow:
e Nazwa leku
e Llekarz
e Data przepisania leku (od-do)

Po uzupetnieniu odpowiednich parametrow i wybraniu opcji na liscie pozostang tylko leki spetniajace

wybrane kryteria.

Lista lekow przepisanych pacjentowi

Nazwa \e%i: [Elb 4
Lekarz: b 4
Data przepisania leku (od-do):  rrrr-mm-dd :fﬁ - |rrrr-mm-dd :ﬁ

@ Przejdz do portalu e-recepty

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

[l przepisania Lekarz Lek Ilos€ Przewlekty Odptatnosc
leku *
Nazwa: PULMICORT
2020-01-20 MNazwisko: LECZNICZY Postac: zawiesina do nebulizacji 1 Nie 100%
eRecepta Imig: DARIUSZ  Opakowanie: 20 poj.a 2ml opak.
Dawka: 0,5 mg/ml

Kod
eRecepty

2345

Operacje

szczegoty

eRecepta
KtoMal ek

Rys. 11-1 Lista lekéw przepisanych pacjentowi

W kolumnie Operacje dostepne sg nastepujgce opcje:

e  Szczegoly, przy pomocy ktdérej operator moze zapoznac sie ze szczegétowymi informacjami zwigzanymi z

lekiem:

Data przepisania leku

Poradnia, w ktdrej przepisano lek

Informacje o leku

Dawkowanie oraz okres przez jaki nalezy przyjmowac lek
Lekarz, ktory przepisat lek

VVVVY
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Zamow

Recepta

Data przypisania 2020-01-28

Poradnia

Nazwa PORADNIA OKULISTYCZNA

Adres ROZDZIENSKIEGO 2
43-011 KATOWICE

Telefon 32 678904567

Pacjent

Imig i nazwisko REN POK

Lek

Nazwa ZYRTEC 0,01 g 30 tabl. {2 blist.po 10 szt.) (tabletki
powlekane)

Dawkowanie 2 x tab. 1 x dziennie przed jedzeniem;

Jak dtugo przez 15 dni

Uwagi =

Lekarz

Imig i nazwisko ADM ADM

Rys. 11-2 Szczegéty przepisanego leku

Pacjent moze zaméwi¢ recepte tylko na wybrany, wczesniej juz przepisany lek na choroby przewlekte .

Funkcjonalno$¢ ta moze by¢ wykorzystana przyktadowo, gdy pacjentowi skonczyt sie juz lek wczesniej

przepisany i chce, aby lekarz wypisat mu nowa recepte. Moze ona by¢ odebrana u lekarza lub tez bezposrednio

w przychodni, bez koniecznosci czekania na wizyte.

Recepta

Poradnia

Adres

Telefon 32 678 XXXXXX

Pacjent

Imig i nazwisko REN POK

Lek

Lekarz

Data przypisania 2017-12-20

Nazwa PORADNIA OKULISTYCZNA

43-011 KATOWICE

Nazwa ALLERGOVIT (STEZ.B)PODTRZ.
TRAWY30%BRZ0OZA40%0LCHA30% - 1 fiol.a 3ml (zawiesina
do wstrzykiwan podskérnych)

Zamow lek x

~

Rys. 11-3 Zamdwienie leku

Po zamdwieniu przez pacjenta wybranych lekow, ich wykaz trafia do lekarza, ktory podczas wizyty receptowe;j,

wybiera i zatwierdza wedtug wtasnego uznania leki wskazane przez pacjenta. Zatwierdzone przez lekarza leki

umieszczane sg na recepcie dla pacjenta.

° eRecepta
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W przypadku gdy lek przepisany zostat na eRecepte, dostepna jest opcja eRecepta, gdzie zobaczyé mozna jej

wizualizacje.

eRecepta x

Recepta

Data wystawienia 30 stycznia 2020 1 ID 216840 11138833 4424 2 7 20 2 1 111222.000000000000801
Pacjent Wystawca dok 1 i iczni

ANNA KASINA dr DARIUSZ LECZNICZY

PESEL Lekarz NPWZ 3016293

Data urodzenia 5 paZdziernika 2012t Numer umowy z NFZ (nie dotyczy)

Wiek w dniu wystawienia 7 lat Miejsce wystawienia

Plec kobieta OGOLMA IZBAPRZYJEC

Adres BACZYNSKIEGO 25A, 41-200 SOSNOWIEC cz VI sys. kod. res. 000000023380-001

Rodzaj driatainosci 17BA PRZYJEC SZPITALA (kod
4900) wg stownika Specjalno&é (cz VIl sys. kod. res.)

Adres UL DUBOIS 54, 00-184 WARSZAWA
Kontakt tel: 656989323
Jako czesc instytucji Rozwin

Rp
PULMICORT zawiesina do nebulizacji 0.5 mg/ml
1 op. po 20 poj.a Zml l}
D.5. 1 wdech 2 x na miesiac podczas jedzenia przez 3 dni

Odptatnosc 100%

Dane o ubezpieczeniu i uprawnieniach
Oddziat NFZ 15

Rys. 11-4 eRecepta

e KtoMalek - jest to link przekierowujacy do serwisu internetowego KtoMalek, ktéry pozwala znalezé
wybrany lek w najblizszych aptekach.

Sprawdzamy dostepnost

©_ KtoMalLek.pl
lekéw w B 942 aptekach  Menu

&1 rarrormansoz

Sprawdz, w ktérej aptece w okolicy dostaniesz potrzebny lek!

Sprawdzamy dla Ciebie dostepnosé leku Betaloc ZOK 100

Zarezenwuj lek w najblizsze; aptece

Wybrana lokalizacja »

Sosnowiec, Piwonii

2 e Wskaz leki
Betaloc ZOK 100

lT‘-\ Wpisz nazwe leku
/é Betaloc ZOK 100 0,095 g 30 tabl.
Koszyk (1) it A
Betaloc ZOK 100 =
B oossg | s0mnL E,

Lek narecante

Dodaj kolejny lek

Wybierz apteke, aby zarezerwowac leki

Filtruj apteki:

| Wzystide ieki dostepne (do 3 km) ™ | (] pokaz akcusinic omwarte apiela | Pakat speeki na magis || € Udestsgni] wyssuldwanis

816 m APTEKA HALLERA 16 CENTRUM TANICH LEKOW ﬂf
© Dzisisj czynna 08:00 - 19:00 %

9 Sosnowiiec. Gen. | Hallera 16 & [myiwee

Betaloc ZOK 100 (na recepts) Wiybrane opakonanie jest destepne
00955 | 30taml

Daj znaé aptece, Ze prayjdziesz po lek - miej pewn edzie na Ciebie czekaé

1.3km APTEKA BLISKO CIEBIE vy
@ Caeladi, Nowopogoriska 227 % @ aisiaj czynna 08:00 - 20:00 v

Betaloc ZOK 100 (na receotz) Wybrane opakowanie jest dostgpne
0095 | 301abl.

Daj 2naé aptece, te proyidziesz po lek - misj pewnoZt, 12 bedzie na Ciebie crekaé

Rys. 11-5 KtoMalek
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11.2 Zamowione leki

Na liscie Zamdwionych lekéw widoczne bedg pozycje jakie zostaty zamdéwione przez pacjenta. Zamoéwienie o
statusie Wprowadzone (zamdwienie, ktére nie zostato jeszcze obstuzone przez lekarza) moze zosta¢ anulowane
przez pacjenta po wyborze z kolumny Operacje opcji Anuluj.
Statusy wystepujace dla zaméwionych lekow:

» Wprowadzone —zamdwienie na recepte ztozone przez pacjenta

» Anulowane — zaméwienie na recepte anulowane przez pacjenta

» Odrzucone —zamdwienie na recepte odrzucone przez lekarza
Jezeli lek zostat zaméwiony przez pacjenta i ,przyjety” przez lekarza, nie bedzie on widoczny w tym miejscu
tylko pojawi sie na liscie lekow przepisanych pacjentowi jako nowy rekord.

Zamowione leki

Nazwa leku: [Zalb 4
[=gb 4

Lekarz:

Data przepisania leku (od-do): | rrrr-mm-dd | EH - |reer-mm-dd | B

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Data przepisania leku ¥ Lekarz Lek Ilosc Odptatnosc Status Operacje
Nazwa: XANAX
Nazwisko: ADM Postac: tabletki -
-10- g
1. 2018-10-31 Tmie: ADM Opakowarie: 30 tabl. (blistry) 24 sztuk 100% wprowadzone anuluj
Dawka: 2 mg
Nazwa: XANAX [/\\)
Nazwisko: ADM Postac: tabletki
-10- g -
2. 2018-10-18 T ADM Opakowanie: 30 tabl. (blistry) 1 sztuk 100% anulowane
Dawka: 2 mg

Rys. 11-6 Zamdwione leki

12 ANKIETY

Na liscie ankiet widniejg ankiety satysfakcji pacjenta, ktére zostaty wystane na Portal Pacjenta w celu zbadania
zadowolenia z dziatalnosci placéwki. Ankieta taka pojawia sie na Portalu po odbytej wizycie. Ankieta ta jest
anonimowa.

Lista ankiet

Nazwa ankiety |~ || Zawiera v

Status | — wszystkie — |~
Lp. Nazwa ankiety Wypetniona Operacje
1. Ankieta Satysfakcji Pacjenta 2020-02-14 I:| wypeinij

Rys. 12-1 Lista ankiet

Aby wypetni¢ ankiete z Operacji nalezy wybrac¢ opcje Wypetnij.
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Ankieta Satysfakcji Pacjenta

Uwaga o prywatnosci
Ankieta jest anonimowa.
Zapisane odpowiedzi nie zawierajg zadnych informacji identyfikujscych Cig poza tymi, ktére pochodzs z formularzy ankiety. Korzystanie z
numercw identyfikacyjnych, tzw. tokendw, wigZe sie z zapewnieniem dostepu do ankiety, a tokeny nie s3 powigzane z odpowiedziami na pytania.
MNumery te przechowywane s3 w oddzielngj bazie danych i informuja wylzcznie o fakeie (lub jege braku) wypelnienia ankiety.
Informacje ogdlne
* pled
O kobieta Oquczyzna
* Wiek
Prosze podad aktualng liczbe lat
Rejestracja
* Jak ocenia Pan(i) telefoniczny poziom obslugi Recepc)i?

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle Nie mam zdania
Mozliwosd potgczenia
telefonicznego z przychodnig O O O O O O
Troska o pacjenta w trakcie
Trosks o o ® o O 0 o
Sprawnosé obstugi O (@) O O O O I}'
Kompetentna informacja O 0 O O O O
* Jak ocenia Pan(i) poziom obstugi w Recepcji?

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle Nie mam zdania
Czas oczekiwania do
rejestracji O o O O O O
Troska o pacjenta w trakcie
Trosks © o o) o O o o
Sprawnosc cbstugi O (@) O O O O
Kompetentna informacja @) @) 9] @) 8] )
Jak ocenia Pan(i) mozliwosé rejestracji on-line?

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle Nie mam zdania
O O O O O O

Opieka lekarska
* Jak ocenia Pan(i) poziom lekarskie] opieki medycznej?

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle Nie mam zdania
Czy zostal(a) Pan(i)
zaproszony do gabinetu przez O 0 O O O O
lekarza?
Troska o pacjenta w trakcie
konsultac]i? O O O O O O
Czy konsultacja, badanie,
zabieg odbyt sie punktualnie? O O O O O O

Rys. 12-2 Przyktadowa ankieta
Juz wypetnione ankiety mozna edytowac (o ile data jej waznosci jeszcze nie mineta) — za pomocga opcji Edytuj
lub zobaczy¢ zaznaczone przez siebie odpowiedzi — opcja Podglad.

Lista ankiet

Mazwa ankiety ~ | Zawiera b

Status | — wszystkie — |~

Lp. Nazwa ankiety Wypetniona Operacje
1. Ankieta Satysfakcji Pacjenta 2020-02-14 2020-02-04 15:35 podglad

Rys. 12-3 Lista ankiet — operacje dostepne dla wypetnionej ankiety

13 KOMUNIKATY

Podczas logowania do Portalu pacjentowi mogg zosta¢ wyswietlone komunikaty informujace o:
1) Koniecznosci przeczytania regulaminu korzystania z Portalu. Komunikat taki musi zosta¢ potwierdzony,
aby méc przejs¢ do aplikacji.
2) Zblizajgcym sie terminie wizyty.
3) Zmianie statusu wizyty.
4) Mozliwosci wypetnienia ankiety satysfakcji po odbytej wizycie.
5) Odpowiedzi lekarza na wczesniej zadane pytanie do wizyty.
6) Wywiadzie przed wizytg.
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Komunikat
Numer komunikatu 5217
Data publikacji 2020-01-28 11:59
Temat Ankieta

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie ankiety

Wrypeinij ankiete m

Rys. 13-1 Przyktadowy komunikat wyswietlajacy sie po zalogowaniu.

Komunikat o mozliwosci wypetnienia ankiety satysfakcji pacjent dostaje zawsze po zalogowaniu, niezaleznie od
wyrazonych zgdd. Aby pacjent otrzymat taki komunikat musi on w aplikacji wyrazi¢ zgode Na automatyczne
powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za
posrednictwem portalu.

Jezeli w systemie pojawit sie nowy komunikat, na poczte elektroniczng pacjenta wystany zostanie e-mail.

Aby otrzymac e-mail informujacy o pojawieniu sie komunikatu, operator musi wyrazi¢ zgode Na otrzymywanie
powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow.

Wszystkie komunikaty dostepne sg na liscie Komunikaty.

Komunikaty Dokumentacja ~ Recepty  Badania v Wizyty ~ @ System -
Komunikaty
Temat |~ || Zawiera e
Status | — wszystkie — m
Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20
Lp. Data dodania komunikatu Temat komunikatu Operacje
2020-02-04
1. 11:02 POWIADOMIENIE odczyt
2. AP AR Zmiana statusu wizyty odczyt
11:02
2018-12-10 -
3. 12:32 Ankieta odczyt

Rys. 13-2 Lista komunikatow.

14 ZARZADZANIE KONTEM DOSTEPOWYM

Zakres zarzadzania kontem dostepowym umozliwia wykonanie nastepujgcych operacji:
o zdefiniowanie ustawien (zgdd) systemowych;
e zmiane hasta operatora systemu;
e wybor preferowanej formy kontaktu (telefon, mail, sms)
e  Zarzadzanie kontami podopiecznych
e podglad danych przekazanych do placéwki

14.1 Zarzgdzanie kontem dostepowym - zgody

Woybierajgc opcje System, a nastepnie menu: Zgody, operator uzyska dostep do zarzadzania ustawieniami
systemowymi w zakresie przetwarzania danych zwigzanych z bezpieczenstwem informacji.
Przy wprowadzaniu pierwszej konfiguracji zakres danych bedzie dotyczyt:

e udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail — potwierdzenie udzielenia zgody oznacza, ze
operator systemu zgadza sie na przekazywanie informacji zwigzanych z obstuga konta na podany adres
e-mail. Wprowadzony adres e-mail zostanie wykorzystany do autoryzacji wigczenia funkcji.

Udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail jest wymagane, jesli operator systemu chciatby
posiada¢ mozliwos¢ zmiany hasta systemu za pomocg poczty elektronicznej. Konto e-mail nie jest
prezentowane jawnie w systemach powigzanych.

e udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — wtaczenie
opcji umozliwia zmiane hasta w przypadku jego utraty. W celu wiaczenia opcji awaryjnej zmiany hasta
niezbedne jest udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail.
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e udzielania zgody na automatyczne powiadamianie pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz
innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu
e udzielanie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail
o pojawieniu sie¢ nowych komunikatéw
e zarejestrowania udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Sposéb postepowania w zakresie udzielania zgdd zostat opisany w kolejnych punktach.

Zgody

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email: TAK m

Wyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej: TAK m

Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych m
zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu: TAK

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sig nowych m
komunikatow: NIE

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych: TAK m

Rys. 14-1 Zgody

14.1.1 Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail

W celu udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu.
2. Wybrac¢ opcje System — Zgody.
3. Naliscie Zgody znalez¢ parametr Wyrazenie zgoda na przetwarzanie adresu e-mail.
4

Wybrac opcje m czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

[l Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email.

(o J oo

Rys. 14-2 Zgoda na przetwarzanie adresu email — Wyrazenie zgody

5. Zaznaczy¢ (klikng¢é w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email
—a nastepnie wybraé opcje
Jesli na tym etapie operator systemu chce zrezygnowac z udzielania zgody powinien pozostawi¢ opcje

Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email niezaznaczong i/lub wybra¢ opcje
6. Wprowadzic¢ adres e-mail, na ktory bedg przekazywane informacje oraz przepisac litery z obrazka.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

Adres email - brak danych"

Rozwigz dziatanie™

24+9=

Ci J —wtece J oo~

* - Pola wymagane

Rys. 14-3 Zgoda na przetwarzanie adresu email

W tym celu, w polu Adres e-mail nalezy wybraé opcje m Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie
okna wprowadzania danych.

33




DOKUMENTACJA OPROGRAMOWANIA — DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA
E Instrukcja uzytkownika systemu — Portal Pacjenta

Wydanie: luty 2022

W polach:

o Adres email

o Potwierdzenie adresu email
nalezy wprowadzi¢ ten sam adres korespondencji elektronicznej. Jezeli litery na obrazku sg nieczytelne
mozna je ponownie wygenerowac przy pomocy opcji Wyprébuj inne stowo.

Dane nalezy zapisa¢ korzystajac z opcji .

7. Wybra¢ opcje m, aby kontynuowac proces konfiguracji. Czynno$¢ spowoduje wyswietlenie okna
autoryzacji konfiguracji, to znaczy, ze na wskazany adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢
zawierajaca kod autoryzacyjny niezbedny do zakonczenia procesu konfiguracji.

Uwaga - na podany adres email zostata wystana wiadomos¢ z kodem autoryzacyjnym.

Kod autoryzacyiny

Rys. 14-4 Zgoda na przetwarzanie adresu email — Kod autoryzacyjny

Nalezy odebra¢ wiadomos¢ e-mail i w polu Kod autoryzacyjny wprowadzi¢ przekazany kod. Nieuzupetnienie
pola lub wprowadzenie btednego kodu uniemozliwi dokoriczenie procesu konfiguracji.

Po wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego nalezy wybra¢ opcje . Ostatnim krokiem jest
uwierzytelnienie — operator musi wprowadzi¢ hasto do systemu.

Operacja wymaga uwierzytelnienia

Login
9978376044
Haslo

v ) zotwirsi~

Rys. 14-5 Zgoda na przetwarzanie adresu email — Uwierzytelnienie

Opcja m umozliwia przeglagdanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgéd.

B Powrdt do listy zgod
Historia zgody:

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

Biezacy zakres pozygji: 1 - 20

Data i czas operaciji Typ operacji

2014-09-26 15:04 Dodanie zgody
2014-09-26 14:57 Usuniecie zgody
2014-09-26 14:56 Dodanie zgody

Rys. 14-6 Historia zgody

Lista historii zmian zgdd zawiera informacje:
e date i czas wykonania operacji,
e typ operacji: dodanie/edycja/usuniecie,

14.1.2 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Uwaga!

@ Opcja jest dostepna do wiaczenia tylko w przypadku, gdy udzielono
= Zgody na przetwarzanie adresu email. Opcja nie jest dostepna dla
konta dziecka / podopiecznego.

W celu udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy wykonaé
nastepujace kroki:

1. Zalogowac sie do systemu.
2. Wybrac¢ opcje System — Zgody.
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3.

Dla parametru Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej wybrac

opcje Wkl — czynno$¢ spowoduje wyéwietlenie okna potwierdzenia:

Wyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasla za posrednictwem poczty elektronicznej

[J wyrazam zgode na awaryina zmiane hasta za poérednictwem poczty elektronicznej.

Rys. 14-7 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — Wyrazenie zgody

Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem

poczty elektronicznej. Czynnos$¢ spowoduje udostepnienie opcji m, ktorg nalezy wybraé, aby
kontynuowacd.

Uzupetni¢ odpowiedzi na pytania kontrolne wymagane do autoryzacji operacji zmiany hasta.

Wyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasla za posrednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowiedz (1) - brak danychm
Pytanie i odpowiedz (2) - brak danvchm

Canas ] wetecs ] otwiers

Rys. 14-8 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — Pytania pomocnicze

W tym celu nalezy dla kazdej pozycji Pytanie i odpowiedz wybraé opcje .

Pytanie o odpowiedz dla awaryjnej zmiany hasla

Pytanie

Odpowiedz

i J s~

Rys. 14-9 Pytania o odpowiedz dla awaryjnej zmiany hasta

Operator samodzielnie wprowadza zaréwno pytanie jak i odpowied?, ktéra w przysztosci umozliwi mu
odblokowanie konta. Po wprowadzeniu danych, nalezy wybraé opcje Zatwierdz ->.
W systemie muszg by¢ uzupetnione oba pola danych:
o Pytanie i odpowiedz (1)
o Pytanie i odpowiedz (2)
Pytanie 1 i Pytanie 2 nie mogg by¢ takie same.

Pytanie i odpowiedZ (1) - uzupe{mone
Pytanie i odpowiedz (2) - uzupe{mone

Wyrazenie zgody na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

6.

wybraniu opcji

Rys. Rys. 14-10 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej — Pytania pomocnicze

Wybra¢ opcje , aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybdr opcji spowoduje

wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu konfiguracji przez

podanie danych uzytkownika i hasta wykorzystywane do zalogowania sie do systemu, a nastepnie

Niepoprawne logowanie jest jednoznaczne z nieudzieleniem zgody na awaryjng zmiane hasta za
pomocy adresu e-mail.

B e~
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Opcja m umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgdd.

Komunikaty Dokumentacja medyczna Kolejki oczekujacych Leki Ankiety Badania Wizyty System

B Powrét do listy zgéd

Historia zgody:

Wyrazenie zgody na awaryjng zmianeg hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Biezacy zakres pozygi: 1 — 20

Data i czas operacji Typ operacji
2018-03-19 14:52 Dodanie zgody
2017-06-28 11:45 Usuniecie zgody

Rys. 14-11 Historia zgody

Lista historii zmian zgdd zawiera informacje:

e date i czas wykonania operacji,

e typ operacji: dodanie/edycja/usuniecie,
14.1.2.1 Awaryjna zmiana hasta

W celu zresetowania hasta nalezy wybraé opcje Przypomnij mi hasto na formatce logowania z wykorzystaniem

loginu i hasta portalu placowki

Logowanie
Zarejestruj
Lagin
S
Hasto
£

[ zaloguj jako rodzic / opiekun prawny

Przypomnij_mj hasto Zaloguj

Inne opcije logowania

Rys. 14-12 Logowanie —zmiana hasta

Aby zresetowaé hasto nalezy podaé¢ nazwe uzytkownika — login, rozwigza¢ dziatanie,
Zatwierdz.

oraz wybra¢ opcje

Przypomnij hasto

Nazwa uzytkownika™

Rozwiaz dziatanie™ 14+13 =

* - Pola wymagane

= s

W przypadku gdy wyrazono zgode na awaryjng zmiang hasta, na zapisany w systemie adres email zostanie wystana wiadomos¢ z
dalszymi instrukcjami.

Rys. 14-13 Reset hasta - formularz

Reset hasta nastepuje wtedy i tylko wtedy gdy wyrazono zgode na awaryjng zmiane hasta.
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Przypomnij hasfo

W przypadku gdy wyrazono zgode na awaryjng zmiane hasta, na zapisany w systemie adres email zostanie wystana
wiadomos¢ z dalszymi instrukcjami.

Rys. 14-14 Reset hasta —informacja

Na adres e-mail podany przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie adresu e-mail zostaje wystany link do
formularza zmiany hasta.

Drogi Uzytkowniku,

ortal Pacjenta m omsmis meo Wypeiniono formularz odzyskiwania

zmiany hasia

Link do formularza wazny jest przez 15 minut od momentu wygenerowania.

Jefli nie zakiadalef konta w systemies Portal Pacjenta lub

nie dokonvwates rmian w diern ustawieniach - zienorui +a wiadomnéé.

Rys. 14-15 Reset hasta — mail zawierajgcy formularz zmiany hasta

Po kliknieciu linku nalezy uzupetni¢ nazwe uzytkownika — login i zatwierdzic.

Zmiana hasta

Nazwa uzytkownika

Rys. 14-16 Reset hasta — formularz zmiany hasta — nazwa uzytkownika

A nastepnie odpowiedzie¢ na pytanie kontrolne, wprowadzi¢ nowe hasto i je potwierdzi¢, oraz zapisa¢ cata
operacje wybierajgc opcje Zatwierd?

Zmiana hasta

Pytanie kontrolne
PYTANIE 1

Odpowiedz

Nowe hasto

Nowe hasto

Potwierdzenie hasta

T A

Zasady budowy hasta

Rys. 14-17 Reset hasta — formularz zmiany hasta

Jezeli operacja zostata wykonana prawidtowo, hasto zostaje zmienione, a aplikacja wyswietla informacje o tym.
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Zmiana hasta

Operacja zakoriczona pomyslnie.

Rys. 14-18 Reset hasta — zakoriczenie procesu

Jezeli nie udzielono zgody na awaryjng zmiane hasta, nowe hasto mozna uzyskaé podczas wizyty w placéwce.

14.1.3 Zgoda na automatyczne powiadamianie pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt
oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu

Uwaga!

@ Opcja jest dostepna do wigczenia tylko w przypadku, gdy udzielono
— Zgody na przetwarzanie adresu e-mail.

W celu udzielenia zgody na otrzymywanie spersonalizowanych powiadomien nalezy wykona¢ nastepujgce
kroki:
1. Zalogowac sie do systemu.
2. Wybrac¢ opcje System — Zgody.
3. Na liscie Zgody znalez¢ parametr Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta
o zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu.
4. Wybrac opcje Zmien — czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt
oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu

[ wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za
posrednictwem portalu.

i ) s~

Rys. 14-19 Wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyty oraz innych zdarzeniach
medycznych za posrednictwem portalu

5. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta o
zblizajgcych sie terminach wizyty oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu.

6. Wybra¢ opcje , aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybdr opcji spowoduje

wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu konfiguracji przez
prawidtowe wprowadzenie hasta wykorzystywanego do zalogowania sie do systemu.
Operacja wymaga uwierzytelnienia

Login
9978376044
Haslo

o ) zetwirss ~

Rys. 14-20 Wyrazam zgode na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyty oraz innych zdarzeniach
medycznych za posrednictwem portalu - Uwierzytelnienie

Opcja m umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgéd.
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Komunikaty Dokumentacja medyczna Kolejki oczekujacych Leki ~ Ankiety ~ Badania ~ Wizyty ~

&) Powrét do listy zgéd

Historia zgody:

Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sig terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za
posrednictwem portalu

Biezacy zakres pozygi: 1 — 20

Data i czas operacji Typ operacji

2018-03-19 12:43 Dodanie zgody
2018-03-19 12:43 Usuniecie zgody
2018-03-19 11:50 Dodanie zgody
2018-03-19 11:49 Usuniecie zgody

Rys. 14-21 Historia zgody

14.1.47Zgoda na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie
nowych komunikatow

Uwaga!
@ Opcja jest dostepna do wiaczenia tylko w przypadku, gdy udzielono
S Zgody na przetwarzanie adresu e-mail oraz Zgody na automatyczne
powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz
innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu.

W celu udzielenia zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych
komunikatow, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu.
2. Wybrac¢ opcje System — Zgody.
3. Zostang wyswietlone nastepujgce warianty:
a. Woyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email
b. Wyrazenie zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej
c. Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajgcych sie terminach
wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu
d. Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie
nowych komunikatéw
4. Na liscie Zgody wybraé parametr d: Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany
adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow

5. Woybrac¢ opcje — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie
nowych komunikatéow

] wyrazam zgode na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatéw.

o J zotwins ~

Rys. 14-22 Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatow

6. Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) a nastepnie wybraé¢ opcje ZatwierdZ->, aby zapisa¢ wprowadzona
konfiguracje. Wybor opcji spowoduje wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po
uwierzytelnieniu konfiguracji przez prawidtowe wprowadzenie hasta wykorzystywanego do
zalogowania sie do systemu.

Opcja Historia umozliwia przegladanie historii zmian wyrazonych i wycofanych zgdd.
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Komunikaty Dokumentacja medyczna Kolejki oczekujacych Leki ~ Ankiety ~ Badania ~ Wizyty ~ System ~

& Powrét do listy zgéd

Historia zgody:

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie nowych komunikatéw

Biezacy zakres pozygi: 1 — 20

Data i czas operacji Typ operacji

2018-03-19 12:47 Usuniecie zgody
2018-03-19 12:47 Dodanie zgody
2017-06-28 11:45 Usunigcie zgody
2017-05-08 15:53 Dodanie zgody

Rys. 14-23 Historia zgody

14.2 Zarzgdzanie kontem dostepowym — zmiana hasta

Zgodnie z polityka bezpieczenstwa informacji, Portal Pacjenta umozliwia wprowadzenie zmiany hasta
operatora. W tym celu nalezy wykonaé nastepujace kroki:

1. Zalogowac sie do systemu;

2.  Wybra¢ opcje System —Zmiana hasta. Czynno$¢ spowoduje wyswietlenie okna Zmiana hasta.

eRejestracja
0:7.22.30.1

Zmiana hasta

Login 9744704893
Stare hasto eessssssse

Nowe hasto

Potwierdzenie hasta

Zasady budowy hasta

1.Ha

Rys. 14-24 Zmiana hasta

3. Pole login zostanie automatycznie uzupetnione na podstawie danych operatora, natomiast nalezy
uzupetni¢ dane w polach:
o stare hasto — nalezy wprowadzi¢ dotychczasowe hasto operatora systemu;
o nowe hasto
o potwierdzenie hasta — nalezy powtdrnie wprowadzi¢ nowe hasto.
Po wprowadzeniu informacji nalezy wybra¢ opcje Zmien.
Poprawnie wykonana operacja zmiany hasta zostanie potwierdzona komunikatem: Zmiana zostanie
zatwierdzona po powtdrnym zalogowaniu operatora. Kolejne logowanie bedzie wymagato podania nowego
hasta.

14.3 Zarzadzanie danymi — forma kontaktu

Uzytkownik moze w Portalu Pacjenta zdefiniowac swojg preferowang forme kontaktu z placowkg medyczna.
W celu zdefiniowania lub edycji preferowanej formy kontaktu nalezy wykonac nastepujace kroki:
- Zalogowac sie do systemu.
- Wybrac opcje System — Forma kontaktu.
- Wybrac opcje Zmien
- Wybra¢ preferowang forme kontaktu:
- brak
- email
- telefon
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-SMS
Oraz zatwierdzi¢ podane dane. Podane dane trafig do kartoteki pacjenta w placéwce.

Preferowana forma kontaktu z placowka medyczna

Wybrany preferowany kanat komunikacji TELEFON m

Zdefiniowany w systemie numer telefonu komérkowego 123456789

Rys. 14-25 Definiowanie/zmiana preferowanej formy kontaktu.

14.4 Zarzadzanie kontem dostepowym — méj profil

Uzytkownik moze w Portalu Pacjenta przeglagdac swoje dane przekazane placéwce. W tym celu nalezy wybrac
System i z listy MGj profil.

Maj profil

W celu zmiany danych telefonu lub adresu e-mail prosze wybrad w menu System opcje Forma kontaktu.
W celu zmiany innych danych prosze wypetnic¢ wniosek o zmiane danych osobowych, ktdry zostanie wystany do Placowki (menu
Dokumentacja, opcia Wnioski)

Dane kontaktowe

Imie REN

Nazwisko POK

Data Urodzenia 1986-06-06

Adres e-mail T

Numer telefonu  (032) 123 456 7 L\\)

Dane Adresowe

Miasto KATOWICE
Kod pocztowy 11001

Ulica WELTAWSKA
Numer domu 3

Numer mieszkania -

Rys. 14-26 M4j profil
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