REGULAMIN PORTALU PACJENTA

DEFINICJE | POJECIA

Szpital — spdtka dziatajgca pod firma Wielkopolskie Centrum Medyczne Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Bolestawa Krzywoustego 114, 61-144 Poznan, NIP: 7822550546;
REGON: 302139276 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS0000852668, ktorej akta znajdujg sie w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale
zaktadowym 712.500,00 zt w catosci pokrytym. Szpital jest podmiotem leczniczym dziatajgcym
zgodnie z Ustawg o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku (t.j. Dz.U. z 2021 roku,
poz. 711).

Portal Pacjenta — jest zestawem aplikacji, ktére umozliwiajg interakcje Szpitala z
Uzytkownikiem metodg zdalng, po uprzednim zalogowaniu sie na tym portalu przez
Uzytkownika. Podczas komunikacji pomiedzy Szpitalem a Uzytkownikiem, wykorzystywany
jest zabezpieczony kanat szyfrowanej komunikacji, dostepny pod adresem internetowy
https://rejestracja.szpitalswwojciecha.pl/.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zarejestrowata sie w Portalu Pacjenta i zatozyta konto w

Portalu Pacjenta.

Instrukcja Uzytkownika — zamieszczona w Portalu Pacjent instrukcja, w ktérej znajduje sie
szczegdtowy opis oraz  wyjasnienie  dotyczgce technicznych kwestii zwigzanych z
uzytkowaniem Portalu Pacjenta wraz z opisem wszystkich funkcjonalnosci.

Regulamin- niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Portalu Pacjenta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Portalu Pacjenta to jest:
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Warunki Korzystania z Portalu Pacjenta
Funkcjonalnosci Portalu Pacjenta

Zasady przetwarzania danych osobowych
Odpowiedzialno$¢ i Reklamacje

WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU PACJENTA:

Warunkiem korzystania z Portalu Pacjenta jest zarejestrowanie sie w Portalu Pacjenta w
celu zatozeniu konta Uzytkownika.
W celu rejestracji w Portalu Pacjenta i zatozenia konta Uzytkownika nalezy:

a. wypetnié online formularz rejestracyjny na stronie internetowe;j

https://rejestracja.szpitalswwojciecha.pl/,



https://rejestracja.szpitalswwojciecha.pl/
https://rejestracja.szpitalswwojciecha.pl/

3)

3.

b.

C.

zapoznac sie z Regulaminem, politykg prywatnosci Szpitala oraz Instrukcjg Uzytkownika
Portalu Pacjenta,

Dokonac¢ weryfikacji zatozonego konta w Szpitalu po okazaniu dowodu tozsamosci, to
jest waznego dowodu osobistego lub paszportu,

Brak dokonania przez Uzytkowania weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2) lit ¢ niniejszego
punktu powoduje utworzenie przez Uzytkownika Tymczasowego Konta w Portalu Pacjenta,
ktore wigze sie z niemoznoscig korzystania z funkcjonalnosci Portalu Pacjenta i umozliwia
Uzytkownikowi Tymczasowemu jedynie rozerwanie 1 (jednej) wizyty w Szpitalu za
posrednictwem Portalu Pacjenta.

Po zarejestrowaniu sie w Portalu Pacjenta kazdorazowe logowanie sie do Portalu Pacjenta
odbywa sie przy uzyciu indywidulanego loginu oraz hasta. Przy czym do czasu weryfikacji,
o ktérej mowa w pkt 2) lit ¢ niniejszego punktu login stanowi adres e mail podany przy
procesie rejestracji, zas po dokonaniu weryfikacji login stanowi indywidualny numer
nadany Uzytkownikowi przez Szpital. Hasto uzytkownika moze by¢ zmieniane przez
Uzytkownika.

Zaréwno login jak i hasto stanowig informacje poufng do wytacznej wiadomosci
Uzytkownika i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim.

Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Uzytkownika w Portalu Pacjenta

przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie wyrejestrowac sie z Portalu

Pacjenta i zazadaé usuniecia jego konta.

Funkcjonalnosci Portalu Pacjenta
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Za posrednictwem Portalu Pacjenta Uzytkownik uzyskuje mozliwosé:
zapoznania sie z datami i szczegdtami odbytych juz wizyt w Szpitalu, a takze mozliwosc
zapoznania sie z datami zaplanowanych, przysztych wizyt w Szpitalu,
zapoznania sie z wynikami wybranych badan diagnostycznych oraz laboratoryjnych
wykonanych w Szpitalu lub na zlecenie Szpitala,
rejestracji wizyty w Szpitalu zgodnie z udostepnionym w Portalu Pacjenta grafikiem,
zapoznania sie z czescig dokumentacji medycznej,
wypetnienia okreslonych i udostepnionych na Portalu Pacjenta ankiet oraz wnioskow,
zapoznania sie z listg lekéw, ktére zostaty przepisane Uzytkownikowi podczas

wybranych wizyty w Szpitalu,

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH:

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z politykg prywatnosci Szpitala opublikowang na

stronie:

https://www.szpitalswwojciecha.pl/polityka-prywatnosci/.  Kazdy Uzytkownik  przed

zarejestrowaniem sie w Portalu Pacjenta zapoznaje sie z polityka prywatnosci Szpitala

4.

ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIE

Szpital dokona wszelkich staran, aby dostepne funkcjonalnosci Portalu Pacjenta dziataty
bez zaktdcen, w sposdb ciggty. Jednak Szpital zastrzega sobie prawo do okresowego
wytgczenia dostepnosci Portalu w sytuacji problemoéw technicznych w dziatalnosci Portalu
Pacjenta lub potrzeb jego konserwacji, a takze w celu rozbudowy o nowe funkcjonalnosci.
Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za:


https://www.szpitalswwojciecha.pl/polityka-prywatnosci/

a. dysponowanie przez Uzytkowania danymi i dokumentami pozyskanymi z Portalu
Pacjenta,
b. skutki udostepnienia danych do niezbednych logowania w Portalu Pacjenta przez
Uzytkownika.
c. korzystanie z Portalu Pacjenta przez Uzytkownika w sposdb nieprawidtowy i niezgodny
z Regulaminem oraz z Instrukcjg Uzytkowania
d. problemy wystepujgce po stronie Uzytkownika i zwigzane ze sprzetem przy uzyciu
ktérego loguje sie on do Portalu Pacjenta, a ktére uniemozliwiajg badZ utrudniajg
Uzytkownikowi korzystanie z Portalu Pacjenta.
Reklamacje dotyczace Ustug Swiadczonych poprzez Portal Pacjent nalezy zgtaszac¢ na adres
email: sekretariat@szpitalswwojciecha.pl,

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu) oraz opis problemu bedacego podstawg do ztozenia przez Uzytkownika
Reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 (czternastu) dni, a odpowiedz przesytana na
adres email Uzytkownika wskazany w Reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Regulamin zostanie opublikowany w Portalu Pacjenta

Szpital zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu z waznej przyczyny, jakg jest:

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw
na niniejszy Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem,

koniecznoé¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowieﬁ,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Portalu Pacjenta,

koniecznoéé usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Portalu Pacjenta. O zmianie Regulaminu Portal
Pacjenta poinformuje poprzez komunikat zamieszczony w Portalu Pacjenta.

Zmieniony regulamin jest wigzacy dla Uzytkownika, ktéry nie wyrejestruje sie z Portalu
Pacjenta i zazadaé usuniecia jego konta.

Termin wejécia w 2ycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosié co najmniej 14 (czternascie)
dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu dokonanego zgodnie z ust. 4 powyzej.
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